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Raport ze wsparcia superwizyjnego w ramach zadania publicznego
"Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie"

Wstep

Niniejszy raport jest oceng dzialan oraz efektéw wsparcia superwizyjnego
udzielonego 12.10-31.12.2020 r. w ramach zadania publicznego pn. "Projekt
Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie"
wspoHinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020. W ramach tego zadania wsparcie
superwizyjne zostalo zlecone w drodze otwartego konkursu ofert ogloszonego
przez Prezydenta Miasta Szczecin, Zachodniopomorskiemu Oddzialowi
Regionalnemu Towarzystwa Przyjaciol Dzieci w Szczecinie. W superwizji
uczestniczylo 30 beneficjentow, zatrudnionych w MOPR, w placowkach
wsparcia dziennego w Szczecinie, oraz 3 superwizorow, ktorzy przeprowadzili
po 4 indywidualne sesje superwizyjne w wymiarze 2 godzin na kazda sesje, co
daje ogdétem 240 godzin.

Glowne cele ewaluacji superwizji dotyczyly poprawy jakosci, skuteczno$ci
W pracy poprzez omawianie psychologicznych aspektow, towarzyszacym im
emocjom przy wspélpracy z klientami i pracownikami. Spotkania
ukierunkowane byly réwniez na pomoc w odkrywaniu zaleznoéci pomiedzy
trudnymi zachowaniami jakie prezentuja klienci, a ich znaczeniami w $wiecie
psychicznym. Pozwolilo to zmieni¢ perspektywe rozumienia klientow i lepiej
sobie radzi¢ z trudnymi sytuacjami, zapobiegajac przenoszeniu ich na zycie
prywatne. Ktadziono nacisk na omdwienie prezentowanego problemu z
uwzglednieniem towarzyszacych emocji oraz ustaleniu planu dzialania na
przyszto$¢é w podobnych sytuacjach.

Superwizje mialy na celu wzmacnianie komunikacji i wspolpracy w
zespole, poprzez akceptacje trudnych emocji, wglad we wlasne procesy
emocjonalne, poprzez rozumienie motywow zachowan swoich i klientow i
sytuacji z jakimi spotyka sie pracownik oraz artykulowanie ich w celu poprawy
komfortu pracy, wzmacnianie odpornoSci psychicznej, przeciwdzialanie
wypaleniu zawodowemu, wzmacnianie procesu rozumienia i reflektowania
zamiast odreagowania oraz motywacji do dalszej pracy i satysfakcji z
czynionych dzialaih pomocowych.

Zygmunt Pyszkowski
2 . ?—wﬁ M”’&‘-.

Prezes TPD ZOR w Szczecinie
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Raport ze wsparcia superwizyjnego w ramach zadania publicznego
"Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie'

Raport z wykonania zadania ’Superwizja’

Towarzystwo Przyjaciél Dzieci Zachodniopomorski — Oddzial
Regionalny w Szczecinie, jako wykonawca zadania ,Superwizja”, zleconego
przez Gmine Miasto Szczecin, w ramach realizowanego projektu
»Samodzielni- kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w
Szczecinie” wspoHinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 w
pelni wykonat zadanie.

Zadanie wykonane zostalo cze$ciowo na terenie Szczecina, w
pomieszczeniach Towarzystwa w Szczecinie przy Al. Papieza Jana Pawla II
42/U9g dostosowanych do prowadzenia superwizji, z zachowaniem
odpowiednich srodkéw i procedur zwiazanych z zagrozeniem wystapienia
COVID-19.

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci ZOR Szczecin opracowalo i wdrozylo
procedury bezpieczenstwa w okresie epidemii COVID-19, obowigzujace na
terenie biura, zgodne z podstawa prawna, o czym poinformowalo w
wystosowanym o$wiadczeniu Urzad Miasta.

Odbylo sie 120 sesji 2- godzinnych, razem 240 godzin zegarowych dla
30 0s6b po 4 sesje dla kazdego, wraz ze zmiang sytuacji pandemicznej w
Polsce tj wzrostem liczby zachorowan spotkania przeszly w tryb on-line.

Superwizowani zostali zrekrutowani przez Gmine Miasto Szczecin. W
sklad 30 uczestnikow wchodzili: pracownicy MOPR oraz wychowawcy
Placowek Wsparcia Dziennego funkcjonujacych na terenie Gminy Miasto
Szczecin.

Zatrudniono 3 superwizoréw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
zgodne ze zlozona oferta konkursowa: mgr Zygmunt Pyszkowski, dr
Justyna Bankiewicz-Nakielska, dr Monika Tyszkiewicz-Bandur. Kazdy z
superwizoréow odbyl po 4-ry 2-godzinne(zegarowe) sesje superwizyjne.
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Raport ze wsparcia superwizyjnego w ramach zadania publicznego
"Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie"

Ogolem uczestniczylo 30- tu superwizowanych w 120-tu sesjach (240
godzin) w dni robocze superwizowanych, w terminach dostosowanych do
indywidualnych potrzeb od 12.10.2020 r. do 31.12.2020 r. zgodnie z
obecnoscig i zakresem godzinowym.

Na pierwszej sesji z kazdym beneficjentem zostaly zawarte kontrakty
superwizyjne. W kontraktach na zasadach negocjacyjnych, zawarte zostaly
zasady pracy na superwizji. Po zakonczeniu superwizji wéroéd wszystkich
uczestnikbw przeprowadzono anonimowe ankiety ewaluacyjne,
podsumowano indywidualnie superwizje oraz wreczono zaswiadczenia z
ukonczenia superwizji.

W ramach dzialan informacyjnych, promocyjnych  oraz
merytorycznych o dofinansowaniu zadania ze $érodkéw Unii Europejskiej,
zastosowano sie do zasad okreSlonych na stronie internetowej
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie .

Zostaly ologowane zgodnie z zasada, wszelkie materialy niezbedne do
realizacji zadania. Informacja zostala umieszczona na stronie internetowe;j
www.tpd.szczecin.pl oznakowano miejsce wykonywania zadania, biuro
realizacji projektu sesji superwizyjnych.

str. 5



Raport ze wsparcia superwizyjnego w ramach zadania publicznego
"Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie"

Whioski koncowe i rekomendacije z superwizji

Podczas sesji superwizyjnych omawiane byly aspekty psychologiczne
wspolpracy superwizowanego z beneficjentami/ klientami oraz
towarzyszace wzajemne emocje, a takze asertywno$¢ w prezentowanych
sytuacjach, szukanie rozumienia i sposobéw wsparcia klienta w trudnych
sytuacji zyciowych. Wzmacniano psychicznie superwizowanego, by
zwiekszy¢ skuteczno$c pracy z klientami, zadowolenie z wykonywanej
pracy, wzmocni¢ kompetencje zawodowe oraz szukano dodatkowych
rozwigzan w udzielonej pomocy, w tym pozyskiwania sojusznikéw do
wspoblnej pracy z klientem (pracodawca, placowka o§wiatowa, placowka
wsparcia dziennego, inny pracownik pomocy spolecznej, zesp6l
interdyscyplinarny, kurator sadowy).

Aby dzieli¢ sie realnymi trudno$ciami zwiazanymi z praca i zwracac o
pomoc do superwizora potrzebne jest przede wszystkim zaufanie miedzy
superwizowanym, a superwizujacym. Zbudowanie go wymaga czasu.
Formy wsparcia polegajace na udzieleniu krotkoterminowej pomocy duzej
grupie os6b wydaja sie by¢ mniej efektywne niz dlugotrwale regularne
wsparcie, nawet jesli bedzie dotyczy¢ mniejszej grupy odbiorcow. Postawy
wypracowane w trakcie regularnej pracy moga by¢ przez uczestniczacych
przenoszone dalej w §rodowisko zawodowe. Superwizowany moze dzieli¢
sie swoim sposobem rozumienia klientoéw z kolegami i kolezankami z pracy
pod warunkiem ze bedzie mial mozliwo$¢ uwewnetrzni¢ nowy sposob
rozumienia sytuacji zawodowych z jakimi pracuje. Do tego potrzebny jest
staly i regularny kontakt z superwizorem.

Bardzo cenna wydaje sie mozliwo$¢é uczestniczenia w superwizji
grupowej (w grupie nie wiekszej niz 10-12 oséb). To szczegolna okazja
wymieniania sie do§wiadczeniami zawodowymi, budowania poczucia
przynalezno$ci do $rodowiska zawodowego, dzielenia sie trudnymi
uczuciami z osobami, ktore na co dzien w swojej pracy mierza sie z podobna
problematyka — to bardzo budujace do$wiadczenie, ktore z jednej strony
wzmacnia zasoby (przez dzielenie sie do§wiadczeniami rozpoznawanie
wsparcia w Srodowisku zawodowym) a z drugiej ,odbarcza” z poczucia
osamotnienia z trudnymi sytuacjami, emocjami wynikajacymi z
codziennej pracy.
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Raport ze wsparcia superwizyjnego w ramach zadania publicznego
"Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie"

Pomaga tez us§wiadomic sobie, ze wspolczesna praca socjalna w
znacznej mierze opiera sie na skoordynowaniu i dopuszczeniu do pracy
innych osob, w sytuacji gdy zawodza wszystkie metody pracy stosowane
przez jedna osobe poprzez konsultacje, wspotdzialanie, przekierowanie czy
udzial w zespolach pracy socjalnej, wlasnej, instytucjonalnej, zespotow
interdyscyplinarnych.

Wobec powyzszego nasuwaja sie dwie podstawowe rekomendacje
wobec przyszlych dzialai superwizyjnych:

- stalo$¢ i regularnoéc tej formy wsparcia w czasie (np. spotkania rok 1
raz w miesigcu w stalych dniach i godzinach)

- mozliwo$¢é superwizji grupowej (w matych, stalych grupach: 10-12
0sob).
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Raport ze wsparcia superwizyjnego w ramach zadania publicznego
"Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie"

Whioski wynikajgce z realizacji zadania

W roku 2020, ze wzgledu na pandemie Covid, superwizje odbywaly
sie zdalnie, przy uzyciu Platformy Zoom. W trakcie trzech miesiecy
skorzystalo z nich 30 0s6b w wymiarze 8 godzin zegarowych (60 min)
kazda. Podczas sesji superwizyjnych uczestnicy omawiali
wspolpracujace z klientami pochodzacymi z bardzo zaniedbanych
srodowisk. Czestym problemem byla wspoélpraca z ofiarami i
sprawcami przemocy. Poziom funkcjonowania klientow oraz ich
rodzin byt dysfunkcyjny. Wsrod najezesSciej zglaszanych probleméw
byla wspolpraca z osobami uzaleznionymi oraz dzie¢mi pochodzacymi
z rodzin z upo$ledzonym rodzicem, ktérych wychowaniem zajmuja sie
niepelnosprawni dziadkowie. Ponadto osoby uczestniczace w
superwizjach zmagaly sie z osobami w stanie aktywnej psychozy lub
ich dorastajacymi dzieémi, ktore poszukiwaty dla nich pomocy.
Pracownicy ci musieli umieé szybko rozstrzygnac czy i jakiej pomocy
udzielié. Superwizanci zmagali sie z wyjatkowo duza iloScia skrajnie
zaniedbanych i pozbawionych emocjonalnego oparcia dzieci,
wzbudzalo to uczucia bezradnosci i braku opieki systemowej. Niektore
osoby korzystajace z superwizji mialy kontakt ze swoimi
podop1ecznym1 ktory mogl stanowi¢ dla nich zagrozenle zycia,
poniewaz podopieczni ci dokonali czynéw napasci na inne osoby z
uszkodzeniem ciala. Takie warunki pracy sa wyjatkowo wypalajace
oraz sprzyjajace depresji i zalamaniom psychicznym. Aby temu
przeciwdziala¢, wazne jest korzystanie ze wsparcia i wiedzy innych
osob, dlatego najlepszym rozwiazaniem bylyby grupy superwizyjne.
Superwizja indywidualna jest bardzo wazna metoda poszukiwania
pomocy dla siebie w obcigzajacej emocjonalnie pracy, jej zaletg jest
bezpieczenstwo bycia sam na sam w relacji ze Zrodtem wsparcia i
wiedzy. Osoba superwizora stanowi obiekt, na ktérym mozna sie
oprzec¢ i dosSwiadczy¢ uczucia, ze nie jest sie samemu w skrajnie trudnej
sytuacji. Natomiast grupa ma te zalete, ze takich superwizoréw jest
wiecej, wspdlnie mozna omowié trudne sytuacje, przeanalizowad je i
zobaczy¢ z kilku zupe}nle roznych perspektyw Dlatego grupa daje
bardzo duze oparc1e zac1esn1an sie w niej wiezi, uczestnicy mogg
razem czytac i uczy¢ sie pod okiem osoby prowadzacej rozumienia
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zjawisk psychicznych, ktore wydaja sie by¢ niezrozumiale. Jest to
proces dlugi, trwajacy latami, to rodzaj ustawicznego uczenia sie.
Mozna nawet powiedziec, ze nigdy sie nie konczacy. Majac nawet duza
wiedze o umysle, trzeba ja wciaz od$wiezaé i uaktualnia¢. Nie sposob
dos$wiadczy¢ jej jako zdobytej raz na zawsze, na kazdym etapie rozwoju
zawodowego trzeba sie uczy¢ i otrzymywac wsparcie w pracy z
trudnymi klientami. Bez tego taki rodzaj pracy wypala i niszczy umyst
pomagajacego, doprowadzajac go do wypalenia zawodowego i
depresji, nie moéwiac juz o spadku jakosci dostarczanych ustug.

Osoby uczestniczace w superwizjach zglaszaly ochote i
zapotrzebowanie na kontynuowanie wspolpracy. Twierdzily, ze ta
wspolpraca daje im poczucie bycia zaopiekowanym w procesie
pomagania oraz, ze potrzebowalyby stalej superwizji trwajacej w ciagu
calego roku. Swoja droga tylko stala i cykliczna superwizja ma sens.
Organizowanie jej bez jasnego, wezes$niej przemyslanego planu nie ma
wiekszego sensu. Para superwizor - superwizant poznaje sie, buduje
wiez i zaufanie, aby razem wspolpracowacé i po kilku godzinach zostaje
to raptownie przerwane. Stalo$¢ zostaje naruszona a w kolejnym roku,
po wielu miesigcach oczekiwania trzeba ja od nowa budowaé. Co stoi
na przeszkodzie, zeby kolejny projekt superwizji zaczaé juz teraz - w
styczniu 2021 r.? Rdwnomierne rozlozenie sesji superwizyjnych w
ciagu roku mia}oby duzo wiekszy sens. Podobnie rzecz sie ma z sesjami
supervmzy]nyml indywidualnymi vs grupowyml Indyvmdualna praca
jest rozwijajaca i ciekawa, Jednak Z grupy mozna wynie$¢ duzo wiecej
korzyéci w postaci szerszej wymiany, dlatego w przyszlosci
rekomenduje sie grupe. Mozna j3 rowniez zbudowaé na Platformie
Zoom, ktora jest nowoczesnym i niezawodnym narzedziem do
wideokonferencji, prowadzenia spotkan i wspolpracy on-line.

Justyna Bankiewicz-Nakielska
Monika Tyszkiewicz-Bandur
Zygmunt Pyszkowski
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Ankiety

Analiza ankiet ewaluacyjnych oraz indywidualne rozmowy
podsumowujace pozwalaja uznad, ze cele zostaly osiggniete. Na 30
anonimowych i dobrowolnych ankiet, wypelmiono 21.

Pytanie 1. Czy w wyniku udzielonego wsparcia podniosta
Pani swojgq wiedze i umiejetnosci zawodowe?

20 0s6b odpowiedzialo tak, 1 nie, uzasadniajac, ze byla zbyt mala ilo$¢
spotkan i w krotkim odstepie czasu, aby superwizja byla pomocna w
zlozonej problematyce i codziennej pracy, a tym samym widoczna.

Pytanie 2. W jakim stopniu udzielone wsparcie wplynelo na
wzrost Pani wiedzy i umiejetnosci zawodowych? Zakresl od 1
(stabo) do 5 (bardzo).

3 osoby zaznaczyly 5 pkt
10 0s6b zaznaczylo 4 pkt
6 0sob zaznaczylo 3 pkt

2 osoby zaznaczyly 2 pkt

Zadna osoba, nie zaznaczyla ,stabo”.

Pytanie 3. Czy wsparcie, w ktorym brala Pani udzial
spetnito Pani oczekiwania?

16 0s6b zaznaczylo TAK
3 osoby zaznaczyly NIE
2 osoby dopisaly TRUDNO POWIEDZIEC

W uzasadnieniu odpowiedzi NIE oraz wiekszo$¢ oséb na TAK wpisato,
ze maja niedosyt i zbyt malo godzin wsparcia.
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Pytanie 4. W jakim stopniu wsparcie byto adekwatne do
Pani potrzeb? Zakresl od 1 (stabo) do 5 (bardzo).

6 0sob zaznaczylo 5pkt
6 0s6b zaznaczyto 4 pkt
5 0sob zaznaczylo 3 pkt
4 osoby zaznaczyly 2 pkt

Pytanie 5. Czy wykorzystuje Pani w codziennej pracy
wiedze i umiejetnosci otrzymane podczas wsparcia?

18 0s6b zaznaczyto TAK

3 osoby zaznaczyly NIE - (Zbyt mala ilo$¢ spotkan, godzin, powinno by¢
cyklicznie. Samo wsparcie, korzystne).

Pytanie 6. Czy w przypadku kontynuacji wsparcia wezmie
Pani w nim udzial?

16 0s6b zaznaczylo TAK
5 0sob zaznaczylo NIE

Duza zgodno$¢ co do kontynuacji, czyli ogromnej potrzeby tej formy
wsparcia.

Pytanie 7. Wjakich obszarach tematycznych chciataby
Pani doskonalié swojq wiedze?

8 0s6b zaznaczylo: praca z rodzina, z dzie¢mi i mtodzieza, uzaleznienia
5 0sdb zaznaczylo: osoby niepelnosprawne
8 0s6b zaznaczylo: osoby chore psychicznie, problemy samobojcze

Odpowiedzi $wiadcza o potrzebie doskonalenia swojej wiedzy zgodnej
ze zrekrutowana grupa pracownikow placowek wsparcia dziennego,
pracownikéw socjalnych, asystentow rodzinnych.
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Pytanie 8. Inne uwagi.

Uwagi zglosily 3 osoby, 18 0sob nie zglosito uwag. Ogotem uwagi
dotyczyly:

- superwizja 2 razy w miesigcu,
- ciaglo$¢ spotkan przez caly rok,

- dluzszy czas, oraz spotkania osobiste zamiast on-line

Z uwag zgloszonych nasuwa sie szczegoélnie jeden wniosek. Superwizja
jest niezbedna jako dlugotrwala forma przez caly okres pracy z
beneficjentem (klientem). Dlugotrwala superwizja przyczyni sie nie tylko
do wiekszej skutecznosci pomocy osobie, ktora objeto wsparciem z uwagi

na sytuacje stresujace przenoszone bezposrednio lub posrednio na
wspolpracownikow/rodzine.
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WzOr ankiety
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W2zor kontraktu

- komple

12.10.2020@31.12.2020

Il Uczestnik

12.10.202088 31.12.2020)
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W2zor zaswiadczenia
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Zaswiadczenie
nr /ZOES/2020

Pani

wzieta udziat w 4 sesjach superwizyjnych
po 2 godziny w zakresie wspierania rodziny.

Prezes

Trener

Zadanie pn.: ,Szkolenie dla kluczowych pracownikéw systemu wsparcia
ﬁ rodziny”, jest realizowane w ramach projektu: ,Samodzielni — kompleksowy

L/,
system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie” wspdifinansowanego ze b)
% g srodkow UniiEuropeskiej w ramach Europeskiego Funduszu

Programu O
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

Szczecin
ki Osrodek

Przyjaciét Dzieci w Szczecinie,
whpisany do: Rejestru Instytucji Szkolemowych w dniu 19.07.2017 r.

pod numerem ewidencyjnym: 2.32/00067/2017;
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

Szczecin, dn. 31 grudnia 2020 r.
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Raport ze wsparcia superwizyjnego w ramach zadania publicznego
"Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie"

Notatki
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dziatajace od 23 wrzesnia 1945 .

www.tpd.szczecin.pl

e
Zadanie pn.: ,Szkolenie dla kluczowych pracownikéw systemu wsparcia \N'V
ﬁ rodziny”, jest realizowane w ramach projektu: ,Samodzielni — kompleksowy
system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie” wspétfinansowanego ze )
$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
h é Spotecznego, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.
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