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Ak Z DZIALALNOSCI RZECZNIKA PRAW DZIECKA TPD
oraz CENTRUM WSPARCIA DZIECKA i RODZINY
' WSTEP
Poznaj siebie, zanim zechcesz dzieci poznac.
Zdaj sobie sprawe z tego, do czego sam jestes zdolny,
zanim dzieciom poczniesz wykresla¢ zakres ich praw i obowiqzkow.

Janusz Korczak

Spoleczny Rzecznik Praw Dziecka TPD to trudna i
odpowiedzialna funkcja. To codzienne obcowanie z cierpieniem i
krzywda zadawana dzieciom przez $wiat ludzi dorostych. Na te
krzywde nie da sie uodporni¢ i przygladac sie jej obojetnie. Nalezy
zatem dzialaé. Prawa dzieci lamane sa na wielu plaszczyznach zycia,
dlatego tez wsparcie i pomoc nalezy podejmowaé wielowatkowo.
Wobec tego Rzecznik Praw Dziecka TPD to nie tylko osoba, to raczej
instytucja. Nikt z nas, specjalistow w swojej konkretnej dziedzinie,
nie posiada tak szerokiego spektrum wiedzy, aby radzi¢ sobie z
kazdym przypadkiem, jaki trafia do Rzecznika, wobec czego wraz z
Rzecznikiem Praw Dziecka TPD, funkcjonuje zespét ludzi
zyczliwych, empatycznych, specjalistow roznych dziedzin, tak aby
wspdlnie jak najlepiej shuzy¢ dziecku.

W naszym zespole zgodnie twierdzimy, ze rozwiazanie kryzysu w
rodzinie, uSmiech dziecka, poprawa relacji rodzinnych to nie tylko
najlepsza metoda na przywrocenie szczeSliwego dziecinstwa, ale
rowniez jest to najlepsza motywacja dla wszystkich os6b
pracujacych narzecz dziecka.

Magdalena Wilk

NN

Spoteczny Rzecznik Praw Dziecka
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Szczeci
/ 5 i
Tﬂ 2022 " . 3 G@DR
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Ogoélne zasady funkcjonowania Zachodniopomorskiego
Rzecznika Praw Dziecka.

ROZDZIAL |

Towarzystwo Przyjacidl Dzieci jest organizacja zajmujaca sie
wspieraniem dzieci i ich rodzin. W celu efektywniejszych dzialan w
egzekwowaniu praw, a takze pomocy rodzinom w wypemhianiu
obowiazkéw wobec dzieci, z mocy statutu Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci: § 1. pkt. 21 § 6. pkt. 7., zatwierdzonego przez Sad Okregowy w
Warszawie dnia 25.02.2000 r., uchwala Prezydium Zarzadu
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego Towarzystwa Przyjaciol
Dzieci z dnia 23.05.2000 r. powolano stanowisko Rzecznika Praw
Dziecka Towarzystwa Przyjaciol Dzieci.

Siedzibg Zachodniopomorskiego Rzecznika Praw Dziecka TPD
jest Zarzad Towarzystwa Przyjacidol Dzieci ZOR w Szczecinie,
mieszczacy sie przy Al. Papieza Jana Pawtla II 42/U9 i dziala on w
strukturach Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny Towarzystwa
Przyjaciol Dzieci ZOR w Szczecinie.

Zalozenia prawno-organizacyjne:

1. Rzecznik Praw Dziecka TPD stoi na strazy praw dziecka
zawartych w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, Konwencji o
Prawach Dziecka i innych przepisach prawa dotyczacych dzieci, z
poszanowaniem odpowiedzialno$ci, praw i obowiazkow rodzicow.

2. Rzecznik kieruje sie dobrem dziecka, biorac w pierwszej
kolejnosci pod uwage to, ze naturalnym $rodowiskiem jego rozwoj
jestrodzina.

., =
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' 3. Rzecznik podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie

pelnego i harmonijnego rozwoju dziecka, z poszanowaniem jego
godnosciipodmiotowosci.

4. Rzecznik dziala na rzecz ochrony praw dziecka, a w
szczegoblnosci:
- prawa do zyciaiochrony zdrowia,
- prawa do wychowania wrodzinie,
- prawa do nauki,
- prawa do godziwych warunkoéw socjalnych,
- prawa do wypoczynku.

5. Rzecznik podejmuje dzialania zmierzajace do ochrony dziecka
przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem, demoralizacja,
zaniedbaniem oraz zlym traktowaniem.

6. Rzecznik szczeg6lna troska i pomoca otacza dzieci
niepelmosprawne.

7. Rzecznik interweniuje w sprawach nie przestrzegania praw
dziecka w: szkolach, placowkach opiekunczo—wychowawczych i
resocjalizacyjnych, a takze w rodzinie.

8. Rzecznik, poprzez Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny
Towarzystwa Przyjaciol Dzieci, pomaga calej rodzinie w sytuacjach
kryzysowych, godzacych w dobro dziecka ijego prawa.
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' Zasady dzialania Rzecznika:

1. Rzecznik Podejmuje dzialania na pisemny wniosek:
—dzieci, rodzicéw, opiekunéw prawnych,
— organizacji pozarzadowych,
—samorzadow uczniowskich,
—instytucjiioséb dzialajacych narzeczidla dobra dzieci,
— z wlasnej inicjatywy, w oparciu o otrzymane sygnaly o
lamaniu praw dziecka.

2. Po otrzymaniu wniosku Rzecznik moze:

- podja¢ sprawe samodzielnie lub przy pomocy zespolu
ekspertowizbadacja namiejscu,

- zwroci¢ sie o pomoc w zalatwieniu sprawy przez organy
Towarzystwa Przyjaciol Dzieci,

- przekaza¢ sprawe, wedlug wlasciwosci, do innych
organizacji lub instytucji kompetentnych w zalatwieniu
okreslonej sprawy,

- wskazaé¢ wnioskodawcy przystugujace mu $rodki dzialania -
droge prawna,

- zwroci¢ sie do wlasciwych organéw wiadzy publicznej i
samorzadowej, organizacji lub instytucji o podjecie
dzialan z zakresu przystugujacych im kompetencji.

3. Rzecznik przedstawia wlasciwym organom wladzy publicznej
i samorzadowej, organizacjom lub instytucjom wnioski zmierzajace
do zapewnienia skutecznej ochrony praw i dobra dziecka oraz do

usprawnienia zalatwiania spraw w tym zakresie.
i | Ak
Db by 20?’-’2 str. 6 @DR
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' 4. Rzecznik Praw Dziecka wykonuje swoje zadania przy pomocy:
- Biura Zarzadu Zachodniopomorskiego Towarzystwa

Przyjaciol Dzieci w Szczecinie,
- Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny Towarzystwa
Przyjaciol Dzieci ZOR,
- Zespohu Ekspertow ztozonego z wolontariuszy w skladzie:
- Réza Uscinowicz - pedagog, ekspert do spraw lamania
praw dziecka w o§wiacie,
- Michal Pomianowski - radca prawny,
- Agnieszka Gruzinska - psycholog,
- Malgorzata Gola—Chmielewska - psycholog,
- Magdalena Wilk - mediator sadowy,
- Michal Matuszak - kurator sagdowy,
- asp. sztab. Pawel Krahel - przedstawiciel Policji.

Zygmunt Pyszkowski

Prezes TPD ZOR w Szczecinie
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Zakres merytoryczny spraw podejmowanych przez
Rzecznika Praw Dziecka TPD w 2022 r.

ROZDZIAL I

Dziecko to taki sam cztowiek ...
... tylko mniejszy.
Janusz Korczak

Rok 2022 to kolejny, trudny okres w zyciu kazdego czlowieka.
Pandemia trwajaca przez dwa lata odcisnela pietno na wszystkich
sferach zycia. Izolacja, pogorszenie warunkéw bytowych, lek przed
niepewng przyszlo$cia spotegowal problemy wynikajace z
konfliktow rodzinnych. Kiedy zaczeliémy podnosic sie z tej trudnej
pandemicznej rzeczywisto$ci, rok 2022 rozpoczal sie wybuchem
okrutnej wojny u naszych sasiadow. Wobec tego do spraw
zwigzanych z lamaniem praw dziecka w warunkach pokoju doszly
problemy dzieci cierpiacych z powodu konfliktu zbrojnego. Ponizsze
dane, zawarte w tabeli, obrazuja zakres problematyki spraw
zglaszanych do Rzecznika Praw Dziecka TPD.

1. Sprawy zwigzane z tamaniem praw dziecka dotyczace
kontaktow z obojgiem rodzicéw.

Jak wynika z danych prezentowanych w tabeli, wiekszo$¢ spraw
zglaszanych do Rzecznika dotyczy sytuacji dzieci uwiklanych w
sprawy zwigzane z rozbiciem rodziny. NajczeSciej zglaszaja je
rodzice, badz dziadkowie, pozbawieni kontaktu z dzieckiem,

oskarzajac druga strone o lamanie praw dziecka zwigzane z prawe
do kontaktu z obojgiem rodzicow.

.. &
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dzaj i zakres problematyki zgtaszanej do Rzecznika

f D 3 D
Obszary wystepowania problemow sLI:tzkI;ar’n zplzawy
dotyczacych praw dzieci P! n zakonczone
ogotem *) w2022r.
b J & J U Y,
h N N

Sprawy zwiazane z tamaniem praw dziecka

w rodzinie, gtéwnie dotyczace kontaktow 48 28 6 8

z obojgiem rodzicéw lub dziadkami

& AN AN AN J
. . . N N N [ N\
Sprawy zwigzane z nieprzestrzeganiem praw
dzieci chorych, z dysfunkcjami 3 24 3
badz niepetnosprawnych
& AN AN AN J
4 N N N [ N\
Sprawy zwigzane z edukacja
Problemy szkolne i wychowawcze 1 5 6 5 1 5
& J AN J J
4 N N\ N [ N\
Trudna sytuacja
materialno-bytowa rodzin 9 5 6 7
& AN AN /L J
4 N N N [ N\
Problemy rodzin ukrainskich,
w wiekszosci uchodzcéw po 24.02.2022 r. 2 5 5 8 2 5
& AN AN /L J

*) Kazda sprawa wymaga kilku spotkan z Rzecznikiem.
W 2022 r. Rzecznik udzielita dodatkowo ponad 1800 konsultacji telefonicznych.

Do$¢ czesto do Rzecznika Praw Dziecka TPD zglaszaja sie
opiekunowie, w imieniu dzieci, ktore nie chcg realizowac kontaktow
z drugim rodzicem, a sa do tych kontaktow zmuszane decyzja Sadu
Rodzinnego. To bardzo trudne i niezmiernie delikatne sprawy, do
ktorych nalezy podejs¢ w sposob kompleksowy. Niezmiernie wazna
jest rozmowa z obojgiem rodzicow oraz, jesli wiek dziecka na to
pozwala, rowniez z dzieckiem. W dwoéch przypadkach w Biurze
Rzecznika Praw Dziecka TPD zorganizowano spotkania rodzica z
dzieckiem w obecnoS$ci pedagoga, badz psychologa. W tego typu
sprawach wykorzystano dwukrotnie mediacje rodzinne, jako
skuteczne narzedzie w celu osiagniecia ugody zabezpieczaja
dobro dziecka.

eayyr,, &k
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Rzecznik Praw Dziecka TPD w wiekszoSci spraw wystosowat
pisma do Sadu Rodzinnego z pro$ba o zwrdcenie szczegblnej uwagi
na sytuacje dzieci uwiklanych w sprawy dorostych.

Do Rzecznika Praw Dziecka TPD zwrocily sie dwie matki
pragnace odzyskac dzieci przebywajace obecnie w pieczy zastepczej i
instytucjonalnej. W obu przypadkach, po przeanalizowaniu
sytuacji, na podstawie rozmoéw, analizie dokumentacji i konsultacji
psychologicznej, rozpoczeto intensywna pedagogizacje matek w
celu podniesienia ich kompetencji wychowawczych,
wyeliminowania przyczyn zmuszajacych Sad do umieszczenia dzieci
w pieczy zastepczej i odpowiednim przygotowaniu ich do powrotu
dzieci do rodzin biologicznych. Do spraw zwigzanych z tamaniem
praw dzieci w konfliktach rodzicielskich zaangazowano czlonkow
zespohu: radce prawnego i psychologa. Od stycznia 2022 r. Za
porozumieniem Sadu realizowane sg kontakty matki z dzieckiem w
obecnosci rzecznika, badz innego czlonka zespotu. Na prosbe Sadu
zrealizowano rowniez kontakty ojca z dzieckiem. Spoleczna
Rzecznik Praw Dziecka TPD zostala rowniez poproszona przez Sad o
przeprowadzenie rozmdéw z czlonkami skonfliktowanej rodziny i
przeanalizowanie sytuacji matoletnich.

2. Sprawy zwiazane z nieprzestrzeganiem praw dzieci
chorych, z dysfunkcjami badz niepetnosprawnych.

Sa to najczesciej problemy rodzicow dzieci niepelnosprawnych
zwigzane z orzecznictwem niepelnosprawnosci. W tych
przypadkach pomoc dotyczyta sformulowania odpowiednich
wnioskéw, odwolan do Komisji orzekajacej stopien
niepelnosprawno$ci. Do rozwigzywania spraw zwiazanych z
problemami dzieci chorych zaangazowano czlonkdw zespotu: rad
prawnego oraz psychologa.

.. &
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3. Sprawy zwigzane z edukacja.
Problemy szkolne i wychowawcze.

Sprawy zwigzane z edukacja, to kolejny obszar, w ktérym tamane
sa prawa dzieci. Do Rzecznika Praw Dziecka TPD zglaszano
problemy wynikajgce z konfliktéw na linii
nauczyciel-uczen—rodzic. Rodzice zglaszali r6wniez niestosowanie
sie szkot do zalecen zawartych w opiniach o specjalnych potrzebach
edukacyjnych ich dzieci. Wszystkie sprawy zostaly wnikliwie
przeanalizowane, a takze podjeto odpowiednie dzialania
eliminujace sytuacje konfliktowa. W dwoch przypadkach Rzecznik
Praw Dziecka TPD, wraz z psychologiem, uczestniczyla w
spotkaniach szkolnych, majacych na celu: w pierwszym przypadku
zniwelowanie konfliktow rowiesniczych, a w drugim konfliktu
rodzic—uczen—nauczyciel. Do rozwiagzywania spraw zwigzanych z
edukacja zaangazowano czlonkéw zespohu: specjaliste do spraw
o$wiatowych oraz psychologa.

4, Sprawy zwiagzane z trudna sytuacja bytowa rodzin.

Wszystkie dotyczyly zlych warunkéow mieszkaniowych.
TrudnoSci z otrzymaniem mieszkania socjalnego, zle warunki
bytowe niekorzystnie wpltywaly na rozwdj dzieci, ponadto sytuacja
stanowila zagrozenie umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej.

y
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'. Zakres spraw zgtaszanych przez rodziny uchodzcéw.

Rodziny uchodzcow zglaszaly glownie: problemy adaptacyjne w
szkole i Srodowisku rowiesniczym, problemy wychowawcze, sprawy
rozwodowe i alimentacyjne, ustalenie kontaktow rodzica z
dzieckiem, uzyskanie $§wiadczen, potrzeby wsparcia
psychologicznego dla dzieci po przezytej traumie wojennej,
zaburzenia emocjonalne u dzieci zwigzane ze zmiang $rodowiska
oraz problemy edukacyjne. Ponadto Spoleczna Rzecznik Praw
Dziecka TPD, wraz z kadra wychowawcéw Placowek Wsparcia
Dziennego TPD, czynnie zaangazowala sie w pomoc rodzinom
uchodzZcow poprzez wspieranie ich w Punkcie Opieki nad Dzieckiem
utworzonym przez Towarzystwo Przyjaciol Dzieci ZOR, w
porozumieniu z Zachodniopomorskim Urzedem Wojewo6dzkim, na
Dworcu Gléwnym w Szczecinie.
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Dziatalnos¢ Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny.

ROZDZIAL I

W zwiazku z ogromnym zapotrzebowaniem na specjalistyczne
formy wsparcia, Towarzystwo Przyjaciol Dzieci ZOR w Szczecinie,
od czerwca 2021 r., realizuje zadanie publiczne ze Srodkéw Gminy
Miasto Szczecin, ktorego celem jest kompleksowe objecie opieka
psychologiczng, pedagogiczna oraz poradnictwem prawnym okoto
100 0s6b. Konsultacje sa nieodplatne i ogélnodostepne.

1. Grupa docelowa.

Grupa docelowa to dzieci, mlodziez, dorosli (glownie rodzice) w
kryzysie, zagrozeni wykluczeniem spolecznym, w tym glownie z
powodu wszelkich form przemocy, do§wiadczajacy roznego rodzaju
problemow natury psychicznej, mieszkancy Gminy Miasto Szczecin.
W znacznej czedci uczestnicy to rodziny i opiekunowie prawni
wychowankow Placéwek TPD, jak: rodziny zastepcze badz rodziny
biologiczne, ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej
lub instytucjonalnej. To osoby najczeSciej borykajace sie z
problemami wychowawczymi, bedace w kryzysie, dotkniete
uzaleznieniami oraz z r6znymi dysfunkcjami, przemoca w rodzinie,
rodziny w trakcie rozwodu, bedace w konflikcie, a takze rodziny

.. =
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. Formy wsparcia.

a) Poradnictwo Prawne.

Beneficjenci CWDiR maja ulatwiony dostep do poradnictwa
prawnego, ktorego udziela, trzy razy w tygodniu, radca prawny. Z tej
formy wsparcia w 2022 r. skorzystalo ponad 60 os6b. Glowne
problemy zglaszajacych sie to: sprawy rozwodowe, ustalenie
kontaktow rodzica z dzieckiem, sprawy alimentacyjne, odwolania w
sprawach orzeczenia o niepelnosprawnosci, ustalenie kontaktow
dziadkow z dzieckiem, sprawy dotyczace sytuacji maloletnich i
nieletnich. Podjete dzialania prawnika: pomoc w sformulowaniu
wnioskow procesowych, wglad w akta sadowe, interpretacja i pomoc
w zrozumieniu pism procesowych, pomoc w sformulowaniu pism
odwolawczych orazzazalen.

b) Poradnictwo pedagogiczne oraz mediacje.

W ramach dzialalno$ci CWDIiR, kazdego dnia, dyzur pelni
pedagog rodzinny. Z tej formy wsparcia, skorzystato 65 0s6b, w tym z
reguly spotkania odbywaly sie wiecej niz jednorazowo. Gléwne
problemy, z jakimi zglaszaja sie beneficjenci: problemy
wychowawcze, konflikty rodzinne, konflikty na linii rodzic-dziecko,
problemy edukacyjne, niezaradno$¢ zyciowa, niskie kompetencje
wychowawcze, umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej badz
instytucjonalnej, ograniczenie praw rodzicielskich. Najwazniejsze
dzialania podjete przez specjalistow: pedagogizacja rodzicow,
interwencje w szkolach, pomoc w wyborze szkoly
ponadpodstawowej, objecie stalym wsparciem pedagogicznym

il

rodzica pozbawionego wladzy rodzicielskiej, w celu przygotowani
go do odzyskania dziecka umieszczonego w pieczy zaste

.. =




‘. SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI RZECZNIKA PRAW DZIECKA TPD

oraz CENTRUM WSPARCIA DZIECKA i RODZINY

I prowadzenie mediacji rodzinnej (konflikt rodzicow w kwestii
ustalenia pobytu dzieci przy jednym z rodzicow oraz ustalenie
kontaktéw z jednym z rodzicow) wsparcie pedagogiczne babci,
stanowigcej rodzine zastepcza dla wnuka, praca nad wyré6wnaniem
brakéw edukacyjnych poprzez skierowanie dziecka do SPWD,
skierowanie dzieci i doroslych na konsultacje psychologiczna,
rozmowy wspierajace, tworzenie grup wsparcia, przygotowywanie
warsztatow dla rodzicoéw, udzial w kontaktach ojca z dzieckiem oraz
matki z dzieckiem, realizowanych w obecnoSci pedagoga. W ciggu
roku przeprowadzono ponad 600 konsultacji telefonicznych.

c¢) Rodziny objete stalym wsparciem pedagoga
rodzinnego w ramach wspoélpracy z Dzialem Wsparcia
Rodziny MOPR.

W ramach wspolpracy z Dzialem Wsparcia Rodziny MOPR w
2022 r. do Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny TPD zostalo
skierowanych 26 rodzin, w tym 12 rodzin, ktérych dzieci (lacznie 16
dzieci) umieszczone byly w pieczy zastepczej, badz instytucjonalnej
oraz 14 rodzin zagrozonych umieszczeniem dzieci (}acznie 19 dzieci)
w pieczy zastepczej, z ktéorymi podjeto stalg prace w celu
przezwyciezenia trudnos$ci w peklieniu funkeji opiekunczo-
wychowawczych. W wiekszosci byly to rodziny w kryzysie, o niskich
kompetencjach wychowawczych, najcze$ciej starajace sie o
odzyskanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Efektem
podjetej wspolpracy pedagogiczno-psychologicznej w 2022 r. bylo
zapobiezenie umieszczenia w pieczy zastepczej badz instytucjonalne;j
wszystkich zagrozonych dzieci. W ramach podjetych dziatan, 2 dzieci
powrdcilo do rodziny biologicznej. Wobec pozostalych nadal jes
prowadzone dzialania terapeutyczne.
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l d) GrupaWsparcia.

Od kwietnia 2022 r. W Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny TPD
funkcjonuje grupa wsparcia polaczona z warsztatami dla rodzin
przezywajacych kryzys badz starajacych sie o odzyskanie dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej lub instytucjonalnej. Spotkania
uczestnikow odbywaja sie w soboty, dwa razy w miesigcu. Celem
spotkan jest wymiana do$wiadczen, dzielenie sie swoimi
przezyciami oraz wzajemna edukacja, wspierana przez specjalistow
w zakresie pedagogiki i psychologii. Warsztaty edukacyjne
prowadzone sa przez psychologa i pedagoga, a takze z udzialem
zaproszonych specjalistow (spotkania z prawnikiem, policjantem i
kuratorem sagdowym). Obecnie grupa wsparcia liczy 15 uczestnikow.

Wobec rosnacego zainteresowania tego typu forma pracy, majac
na uwadze specyfike pracy terapeutycznej, w planach na rok 2023
nalezy uwzglednic¢ utworzenie kolejnej grupy, tak aby jednorazowo
spotykalo sie nie wiecej niz 15 os6b. W 2023 r. planowane jest
utworzenie kolejnej grupy wsparcia. Planowana ilos¢ uczestnikow w
obu grupach to 30 0s6b.

Waznym elementem w procesie edukacji uczestnikow grupy
wsparcia jest integracja wszystkich czlonkéw rodzin, np. podczas
wspolnych wyjazdow szkoleniowych oraz zaje¢ warsztatowych np.
warsztaty taneczne.

e) Poradnictwoiterapia psychologiczna.

Dzialalno§¢ CWDIiR obejmuje: poradnictwo psychologiczne,
wsparcie dzialan podejmowanych przez Spolecznego Rzecznika

Praw Dziecka, psychoedukacje. Centrum jest nastawione n‘
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'niesienie pomocy i wsparcia dzieciom oraz ich rodzicom, przez co
psycholog pracuje z osobami zainteresowanymi, opierajac sie na

oddzialywaniach majacych za zadanie prace z cala rodzina. Podejécie
to ma na celu prace nie tylko z sama osoba z problemem, ale i z jej
srodowiskiem, by wypracowane rozwigzania i oddzialywania byly jak
najbardziej efektywne, komfortowe i bezpieczne dla niej same;j.

Ze wzgledow etycznych psycholog prowadzacy dana osobe, nie
prowadzit pracy z innymi czlonkami jego rodziny. W takiej sytuacji
poszczeg6lnymi czlonkami rodziny zajmowali sie r6zni specjaliSci. W
przypadku rodzicow, psycholog (za wiedza i zgoda osoby
maloletniej) informowal ich o toku pracy z maloletnim, jesli sytuacja
tego wymagala albo maloletni lub rodzic prosil o udzielenie
informacji. Rodzice otrzymywali takze materialy merytoryczne
majace wspomdc ich prace z osoba maloletnia w domu (za zgoda i
wiedza maloletniego).

Spotkania z osobami potrzebujacymi pomocy odbywaly sie w
pomieszczeniach przeznaczonych dla Centrum Wsparcia Dziecka i
Rodziny, w siedzibie Towarzystwa Przyjaci6ol Dzieci
Zachodniopomorski Oddzial Regionalny w Szczecinie. Specjalista
mial wyznaczone okreslone dni, w ktérych pehil dyzury. Na jedno
spotkanie z potrzebujacym przeznaczono 60 minut, z tym, ze takich
sesji, z reguly, bylo wiecej. Przewaznie byly to 2-3 spotkania, a w 19
przypadkach spotkania sg cyklicznie kontynuowane, minimum 1
godzina tygodniowo. Osoby umawialy sie na spotkania z
psychologiem osobiscie lub za posrednictwem Spolecznego
Rzecznika Praw Dziecka TPD. Niektorzy z nich byli kierowani do
poszczegolnych specjalistow z inicjatywy innych specjalistow ze
wzgledow organizacyjnych, etycznych lub merytorycznych.
Psycholog podczas spotkan tworzyl notatki osobiste. W raﬂ
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'prowadzenia dokumentacji psycholog wypelnial Karte
Konsultacyjng Specjalisty oraz sporzadzal krotka notatke ze

spotkania.

Dzialania Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny ciesza sie
zainteresowaniem szerszego grona odbiorcéw, obejmujacych
rowniez rodziny spoza miasta Szczecin. Rodzaje i problematyka
spraw zglaszanych do psychologa to; zaburzenia lekowe, zaburzenia
adaptacyjne, zaburzenia lekowo — depresyjne mieszane, zaburzenia
odzywiania, mlodziez po probach samobbdjczych, mlodziez
dokonujgca samouszkodzen, osoby dotkniete wykluczaniem ze
wzgledu na swoja orientacje/tozsamo$c seksualng. Mlodsze dzieci:
trudnoéci z samoregulacja, szczegdlnie objawiajaca sie napadami
zlo$ciilekiem.

Liczba poszczegoélnych interwencji psychologa zostala
wyszczegodlniona w formie tabeli zamieszczonej na kolejnej stronie.
Ze wzgledow etycznych, poszczegdlne, konkretne interwencje nie
zostaly opisane w tym Sprawozdaniu, poniewaz psycholog
przestrzega tajemnicy wynikajacej z pelnienia zawodu psychologa.

W roku 2022 Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny
koncentrowato swoje dzialania na wsparciu i pomocy $wiadczonej
obywatelom Ukrainy, w zwigzku z agresja Rosji na Ukraine. Osoby
doswiadczajace skutkéw tego konfliktu zbrojnego mogly liczy¢ na
pomoc i opieke psychologow i terapeutéw pracujacych w Centrum
Wsparcia Dziecka i Rodziny. SpecjaliSci zapewniali osobom
poszkodowanym i ich rodzinom wsparcie w ramach poradnictwa
psychologicznego, psychoedukacji i jednorazowych interwencji

psychologa.
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AT% 202’2 str. 18 EDR




‘. SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI RZECZNIKA PRAW DZIECKA TPD

oraz CENTRUM WSPARCIA DZIECKA i RODZINY

Ponizsza tabela prezentuje statystyke wspolprac
podejmowanych z psychologiem w roku 2022. Wspélprace te byly
realizowane w ramach spotkan cotygodniowych lub spotkan
codwutygodniowych.

( )
Osob
GRUPA DOCELOWA soby
N -
4 4 N\
0Ogolna liczba wspotprac z klientami
\%/ ramach dane? ngt:py docelowej 40 1 6
& AN AN J
Ve N N N\
Liczba zakoriczonych wspoétprac z klientami 1 8 1 4
& AN AN J
s N N [ N
Liczba niezakonczonych wspétprac z klientami 6 2
(wspétprace te beda kontynuowane w 2023 r.)
& AN AN J
e N N N\
Liczba tymczasowo zawieszonych O 1
wspotprac z klientami
& AN AN J

W obu grupach znajduja sie réwniez klienci,
ktorzy kontynuuja wspotprace z psychologiem od 2021 r.

Uwagi dotyczace danych zawartych w tabeli.

- Poszczeg6lne interwencje moga przeksztalca¢ sie w inne typy
interwencji, w zwiazku z potrzebami osoéb objetych pomoca (np.,
psychoedukacja przeksztalcila sie w poradnictwo psychologiczne).

- Poszczegolne interwencje moga by¢ umieszczone w dwoch réznych
kolumnach, gdyz zmienit sie ich typ (przykladowo interwencja w ramach
wsparcia Rzecznika, zostala zaliczona do dwoch sektoréw, poniewaz dana
interwencja wymagala dalszej konsultacji z psychologiem w ramach
poradnictwa psychologicznego lub psychoedukacji).
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- Poszczegodlne interwencje uzyskaly status interwencji zakonczonych, ze
wzgledu na to, Ze osoby objete pomoca zarzucily wspolprace z
psychologiem i nie odpowiadaja na proby kontaktu.

- Poszczegblne interwencje nie uzyskaly statusu interwencji zakonczonych,

ze wzgledu na trwajace procesy diagnostyczne, administracyjne lub
sadowe, niezwigzane z dzialalno$cig Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny.

- Osoby, ktdre zostaly objete wsparciem maja mozliwosé telefonicznego
skontaktowania sie z psychologiem, w razie wystapienia naglej potrzeby
uzyskania informacjilub doraznej pomocy.
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Zglebiajac tre$¢ Sprawozdania z Dzialalno$ci Rzecznika
Praw Dziecka TPD za rok 2022 latwo zauwazy¢, ze spora czeS¢
swej aktywnoS$ci poswiecitam problemom rodzinnym oséb
zglaszajacych sie z prosba o pomoc. Dotyczyly one w
szczego6lnosci ograniczonych kontaktow z dzieckiem jednego z
rodzicow, badz zglaszanej niecheci dziecka do kontaktow z
rodzicem niesprawujacym wladzy rodzicielskiej, majacym
jednak przyznane prawo do kontaktéw. Analizujac
poszczegOlne sprawy zaobserwowalam, iz charakterystyczne
jest w takich sytuacjach przenoszenie wlasnych konfliktow
malzenskich na dzieci, czynienie z nich karty przetargowe;j,
swego rodzaju elementu rozgrywki. Wobec takich postaw
potrzebne byly wielokrotnie rozmowy z rodzicami, krewnymi
oraz samymi zainteresowanymi, czyli z dzie¢tmi. Rozmowy z
rodzicami, to przede wszystkim u$wiadomienie im
podmiotowosci dziecka oraz nakreslenie jego trudnej sytuacjii
narastajacej wtedy traumy. Przebieg mediacji, ze wzgledu na
swdj charakter, wymaga zdecydowanie wiekszego nakladu
pracy. W takich przypadkach niezbedne bylo zaangazowanie
psychologa oraz prawnika. Pomoc w rozwigzywaniu wyzej
wspomnianych problemoéw nalezy do najwazniejszych zadan

Rzecznika Praw Dziecka.
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I Wybuch wojny u naszych sasiadéw i zwigzane z tym faktem
ogromne problemy dzieci uchodzcéw, to kolejny obszar
Towarzystwa Przyjaciol Dzieci oraz Rzecznika Praw Dziecka. Bez
chwili wahania nalezalo podja¢ wszelkie dzialania majace na celu
poprawe sytuacji dzieci przybywajacych do naszego kraju.
Spoteczna praca w Punkcie Opieki nad Dzieckiem powolanym
przez Towarzystwo Przyjaciél Dzieci we wspolpracy z
Zachodniopomorskim Urzedem Wojewo6dzkim przez pierwsze
miesigce trwania gehenny staly sie priorytetem dla wszystkich

Rok 2022 to kolejny rok dzialalnosci Centrum Wsparcia
Dziecka i Rodziny utworzonego przy TPD ZOR w Szczecinie. To
odpowiedZ na spoleczne zapotrzebowanie specjalistycznego
wsparcia dziecka i rodziny. Analizujac dzialalno§¢ CWDIiR, a w
szczegblnosSci ogromne zainteresowanie kontaktem ze
wszystkimi specjalistami, o czym $wiadcza statystyki zawarte w
Sprawozdaniu, mozna stwierdzi¢, iz taka forma wsparcia, w
obecnym czasie, jest niezbedna. Zatem przed Rzecznikiem Praw
Dziecka TPD oraz calym zespolem wiele zadan i trudnych
wyzwan na kolejny rok. Mamy nadzieje, ze nasza dzialalno$¢
przyniesie rozwigzanie wielu dzieciecych rozterek, a edukacja i
zrozumienie praw dziecka zaréwno przez dzieci jak i rodzicow
zapobiegnie kolejnym dramatom, ktorych ofiarami sg dzieci.

Magdalena Wilk

I Lt

Spoteczny Rzécznik Praw Dziecka
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